


SERVICES

Besoins

(V)

Rés. 1

Rés. 2

Rés. 3

Rés. 4

Loisirs

Activités organisees :
o intérieures

o extérieures

Présence d'animateurs
sur place

Salle de conditionnement
physique

Téléviseur

Chaine stéréo

Piscine

Atelier de bricolage

Participation aux activités
quotidiennes

Animal de compagnie
autorisé

Autres

Divers

Association ou comité
des résidents

Office religieux

Procedure de gestion
des plaintes

Possibilité de recevoir
des personnes dans
la chambre

Salon de coiffure

Service bancaire




SERVICES

Besoins

(V)

Rés. 1

Rés. 2

Rés. 3

Rés. 4

( Divers (suite)

Dépanneur

Certificat de conformité

Document d'information

Autres

( Bail

Signature d'un bail
et de I'annexe

Résiliation en tout temps

Délai de résiliation

Entente maison

Total des frais mensuels
(Le codt du loyer plus les
services supplémentaires)

Budget personnel

Veérifiez aussi :

ole nom du propriétaire, s'il demeure sur place et depuis

quand il est propriétaire;

o le nombre d'employés, leurs qualifications, la qualité des

services.
NE SIGNEZ AUCUN BAIL,
NE PRENEZ AUCUN ENGAGEMENT VERBAL
TOUT DE SUITE!




A PROPOS DU BAIL

Vous voici rendu a I'étape la plus importante, celle de
conclure une entente avec le propriétaire.

Le bail est un contrat qui définit les engagements respectifs
d'un locataire et d'un propriétaire en ce qui concerne la
location d'un logement. Dans la plupart des cas, vous devez
signer un bail de 12 mois.

Il est préférable d'utiliser le bail vendu par la Régie du
logement avec le formulaire « Annexe au bail ». Cette
annexe, qui compléte le bail, décrit les services particuliers
ou supplémentaires offerts aux personnes agées.

Ne vous engagez pas par écrit, ni méme verbalement aupres
de plus d'un propriétaire, sinon vous risquez d'étre
responsable de plusieurs baux en méme temps.

Vous pouvez demander quelques jours pour lire le bail et
I'annexe relative aux services supplémentaires. Consultez
des personnes de confiance, mais rappelez-vous que c’'est
votre décision qui compte.




A propos du bail (suite)

Saviez-vous que...

Vous pouvez vous informer aupres de la Régie du logement
si vous avez des questions concernant votre bail et vos
droits avant de signer. Sachez que le propriétaire ne peut
en aucun cas augmenter le prix mensuel de location plus
d’une fois par année.

Le propriétaire doit fournir et signer le bail en 2 copies
identiques que vous vérifierez et signerez aussi.

Si jamais vous avez a quitter les lieux pour une raison de
santé, vous devez fournir une attestation médicale et
donner un avis écrit de 3 mois pour mettre fin au bail.

Vous pouvez aussi avoir recours a la Régie du logement en
cas de litige.



MOMENT DE CHANGER
DE MILIEU DE VIE

o Etablissez la liste des meubles, des articles personnels
et des appareils ménagers que vous désirez conserver.

° Avisez Services Québec pour faire votre changement
d’adresse, a la Régie des rentes du Québec, a la Régie
de l'assurance maladie, a la Société d'assurance
automobile, a Revenu Québec et sur la liste électorale.

° Informez :
= Agence de revenu du Canada (imp6t);
= Service Canada _
(pension de la sécurité de la vieillesse).

o Contactez Postes Canada pour obtenir gratuitement des
cartes de changement d’adresse.

o Rappelez-vous que vous devez changer votre adresse
aupres de :
= Compagnies d'assurance;
= Compagnies émettrices de cartes de crédit;
= Institutions bancaires;
= Journaux, revues;
= Qrganismes et associations;

= Services publics tels que : téléphone, électricité,
gaz, cablodistributeur, etc.).

o Donnez votre adresse a tous vos proches.

o Renseignez-vous sur les activités et les services offerts
dans le secteur ou vous allez demeurer.
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EN CONCLUSION

Vous avez franchi toutes les étapes de la recherche
d’une résidence. Vous avez fait un choix éclairé, selon
vos besoins, vos golts et votre budget. N'hésitez pas a
consulter les ressources mentionnées a la page 19 pour
obtenir d’autres renseignements ou de |'aide en cas de
besoin.

N’oubliez pas de rester actif, de participer aux activités
qui vous plaisent. Continuez d’entretenir des relations
avec votre famille et vos amis, cela vous aidera a mieux
vous intégrer dans votre nouvelle vie.




RESSOURCES

Agence de la santé et des services sociaux
de la Mauricie et du Centre-du-Québec

Allocation-logement - Revenu Québec

Commission des droits de la personne
et des droits de la jeunesse

Office de la protection du consommateur
Protecteur du citoyen

Régie des rentes du Québec

Régie du logement

Regroupement des comités logement et
associations de locataires du Québec

Regroupement québécois des résidences
pour ainés

Revenu Québec

Service Canada
Pension de la sécurité de la vieillesse

Services Québec
AQDR de votre région
CSSS OU CLSC de votre région

FADOQ de votre région

819 693-3636

1 800 267-6299

1877 371-6196
1 888 672-2556
1 800 463-5070
1 800 463-5185

1 800 683-2245
1866 521-7114

1 888 440-3777
1 800 267-6299

1 800 622-6232
1800 277-9915

1 877 644-4545



PLAINTES

Saviez-vous que...

Pour formuler une plainte concernant une résidence pour
personnes agees, vous devez vous adresser au
Commissaire régional aux plaintes et a la qualité des
services, de I’Agence de la santé et des services sociaux de
votre territoire.

Pour vous assister dans votre démarche, vous pouvez
joindre le Centre d’assistance et d‘accompagnement aux
plaintes (CAAP) : 1 877 767-2227.
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